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La Contraloria Social es la participacion activa de los beneficiarios
para supervisar y vigilar que la gestion gubernamental y el
manejo de los recursos federales que reciben las Universidades
Publicas, a través del Programa de Fortalecimiento de la Calidad
Educativa (PFCE), se realicen con transparencia, eficacia y
honradez.

¢, Queée es la Contraloria Social?
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Conocer las disposiciones en materia
de promocion de Contraloria Social,
con el proposito de que los
beneficiarios o integrantes del
Comité de Contraloria Social realicen
el seguimiento, supervision vy
vigilancia de la aplicacion de los
recursos publicos federales.

Objetivo General
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Objetivos Especificos

Brindar las herramientas

necesarias para que los o= O\
Reflexionar S5 Aprender

beneficiarios o integrantes del
Comité de Contraloria Social
en las instancias ejecutoras
del programa federal apliquen S
las estrategias de contraloria r\
social, usen los documentos y

promuevan dicha actividad.
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Beneficios de la CS

Mediante el Programa de Contraloria Social tu puedes:

Promover que se proporcione a la poblacion informacion completa,
oportuna, confiable y accesible respecto a los programas, acciones 'y
servicios, sus objetivos, normas y procedimientos de operacion.

Algunos de sus objetivos son:

* Promover la participacion activa de la comunidad.

Tu como integrante de la comunidad universitaria puedes apoyar
los procesos de: planeacion, establecimiento de prioridades,
sistematizacion, realizacion, control, vigilancia, supervision vy
evaluacion de acciones de programas y proyectos.




* Impulsar la comunicacion del gobierno con los
ciudadanos.

Para que el gobierno escuche las propuestas
realizadas por la comunidad universitaria.

LrAnsparencia) * Incorporar a la ciudadania en el combate a la

corrupcion.

Tu participacion es fundamental para contribuir a la
disminucion de los problemas de corrupcion vy
fomentar los principios de transparencia, rendicion

de cuentas.
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Estructura Organizativa

Servidores Publicos de |las Instancias Normativas Servidores Publicos de las Instancias Ejecutoras

- N

Servidores Publicos de las Dependencias Servidores Publicos de la Representacion
Federales Federal, Estatal y Municipal

I A
B el I

Comités de Contraloria Social Beneficiarios (alumnos y docentes)
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Son las formas de organizacion social constituidas por los
beneficiarios de los programas de desarrollo social a cargo de
las dependencias y entidades de la Administracion Publica
Federal, para el seguimiento, supervision y vigilancia de la
ejecucion de dichos programas, del cumplimiento de las
metas y acciones comprometidas en estos, asi como de la
correcta aplicacion de los recursos.

Comités de Contraloria Social

Articulo 69 de la Ley General del Desarrollo Social.
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/ Funciones del Responsable de la CS en la
Instancia Ejecutora

»0rganizara una reunidon para determinar a los integrantes
del Comité de la Contraloria Social.

> Enviar Convocatoria a los Beneficiarios

>Invitar al personal del Organo de Control Estatal (no es
obligatoria su asistencia)

»Realizar una lista de asistencia y acta constitutiva, en donde
guedara consignado el nombre, firma y cargo de los
presentes y de los miembros electos del Comité de |
Contraloria Social.
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2.
3.
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Funciones de los Integrantes del
Comité de la Contraloria Social

Tomar la capacitacién para realizar las actividades de CS por parte del RCS de las IES,

Solicitar al RCS de la IE la informacion publica relacionada con la operacion del Programa,

Vigilar que:

d.

b.

Se difunda informacidn suficiente, veraz y oportuna sobre la operacion del programa federal,

El ejercicio de los recursos publicos para las obras, apoyos o servicios sea oportuno, transparente y
con apego a lo establecido en las reglas de operacidn y, en su caso, en la normatividad aplicable,

Los beneficiarios del programa federal cumplan con los requisitos de acuerdo a la normatividad
aplicable,

Se cumpla con los periodos de ejecucidon de las obras y de la entrega de la obras, apoyos o servicios,

Exista documentacion comprobatoria del ejercicio de los recursos publicos y de la entrega de las

obras, apoyos o servicios,
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f. El programa federal no se utilice con fines politicos, electorales, de lucro u otros distintos al
objeto del programa federal,

g. El programa federal se ejecute en un marco de igualdad entre mujeres y hombres,

h. Las autoridades competentes den atencion a las quejas y denuncias relacionadas con el
programa federal,

Registrar en el informe(s) los resultados de las actividades de contraloria social realizadas, asi como
dar seguimiento, en su caso, a los mismos;

Recibir las quejas y denuncias sobre la aplicacion y ejecucion de los programas federales, recabar la
informacion de las mismas y, en su caso, presentarlas junto con la informacién recopilada a la
Representacion Federal o, en su caso a la Instancia Ejecutora del programa Federal, a efecto de que
se tomen las medidas a que haya lugar, y

Recibir las quejas y denuncias que puedan dar lugar al finamiento de responsabilidades
administrativas, civiles o penales relacionadas con los programas federales, asi como turnarlas a las
autoridades competentes para su atencidon (Responsable de la CS en la IE, o al Responsable de la CS
de la Instancia Normativa o al Organo Estatal de Control),

Vigilar que se apliquen correctamente los recursos al 100% y que se adquiera lo que se autorizé
comprar en el anexo de ejecucion del convenio de apoyo.
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* Anexo 1: Responsable de la Contraloria Social

* Anexo 2: Oficio al OCE

* Anexo 3: Minutas de Reuniones del CCS.

* Anexo 4: Acta de Registro del CCS.

* Anexo 5: Acta de Sustitucion de Integrante del CCS.
* Anexo 6: Solicitud de Informacion.
* Anexo 7: Informe del CCS.

* Anexo 8: Quejas y Denuncias.

Formatos y su llenado
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Anexo 3
rP MINUTA DE REUNION, 2019 -~
t -] “Artralar ;
” y _ PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DE LA CALIDAD N “ontracrasedal
T EDUCATIVA (PFCE) 2018

Nombre de la Institucion Educativa:

DATOS DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL
Nombe [ 2 ————

Nomero de Registe- |

DATOS DE LA REUNION
Estado: Fecha:
Municipio:
Localidad:
Institucion que ejecuta el programa:
Mombre del Programa:
Tipo de apoyo:

Descripcion del apoyo:

Objetivo de la reunion:




Anexo 4 ,
ACTA DE REGISTRO DEL COMITE DE @ CortraloraSodal

CONTRALORIA SOCIAL 2019
PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DE LA CALIDAD
EDUCATIVA (PFCE) 2018

Ejercicio fiscal:

Nombre de la Institucion Educativa:

I. DATOS GENERALES DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL
Mombre del Comité de Contraloria Social: MOmero de registro (en Fecha de reqistro:
caso que aplique):

DATOS DE LOS INTEGRANTES DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

Mombre de los Cargo Domicilio particular Sexo Edad Firma
contralores sociales (Calle, Ndmero, (M/H)
Localidad, Municipio,
Estado)

{Adjuntar la lista con nombre y firma de los integrantes v asistentes a la constitucion del Comit)

II. DATOS DE OBRA O APOYDS DEL PROGRAMA
| Nombre v descripcién  del | | Ubicacién o Domicilio |  Periodo de Eiecucién |




Anexo 5

”r ACTA DE SUSTITUCION DE UN INTEGRANTE DEL COMITE ~ #8% =
‘L L DE CONTRALORIA SOCIAL 2019 \o/ ' Contraorasocial
T AT PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DE LA CALIDAD

EDUCATIVA (PFCE) 2018

Nombre de la Institucion Educativa:

I. DATOS GENERALES DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL
Nombre del Comité de Contraloria Social NOmero de registro Fecha de reqgistro

I1. DATOS DE LA OBRA O APOYOS DEL PROGRAMA
Mombre y descripcion de la obra o del tipo de apoyo que se recibe:

Ubicacion o Direccion:
Localidad: Municipio: Estado:

DATOS DEL INTEGRANTE ACTUAL DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL A SUSTITUIR

MNombre Sexo Edad Calle, Ndmero, Localidad, Municipio Firma
{H/M) y Estado

DATOS DEL NUEVO INTEGRANTE DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL QUE SUSTITUYE AL ANTERIOR

| Nombre | Sexo | Edad | cCalle. Ndmero, Localidad. Municipig | Firma
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Anexo 6
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”'P SOLICITUD DE INFORMACION 2019 88 | ¢;-/0ria50cia
: y PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DE LA
TR SRR CALIDAD EDUCATIVA (PFCE) 2018

El responsable del llenado sera un integrante del comité de contraloria social
o beneficiario del programa.

I. DATOS GENERALES

Nombre de la

Institucion:

Direccion

Estado: Municipio:
Localidad:

El apoyo que recibe del programa es: |:| Obra |:| Apoyo |:| Servicios
Mombre del programa:

II. SI USTED ES ENTEGRANTE DEL COMTE DE CONTRALORIA SOCIAL, ESCRIBA LOS
SIGUIENTES DATOS:
Mombre del Comité de Contraloria Social NOmero de registro Fecha de registro

III. ESCRIBA LA PREGUNTA O LOS PUNTOS DE INFORMACION QUE SOLICITA
SOBRE EL PROGRAMA:

-




Anexo 7

SEP FUNCION PUBLICA | @©2019

':H'-E: ‘i MILLAWD TAPATA

INFORME DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL
PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DE LA CALIDAD EDUCATIVA (PFCE)

INFORMACION DE IDENTIFICACION PRE LLENADA POR EL PROGRAMA
Clave de registro del Comité de Contraloria Social en el SICS:

Fecha de llenado
del informe: Dl MES ANO

Cbra, apoyo o senvicio vigilado:

Clave de la entidad
Feriodo que Del federativa:

comprende el informe Dl MES ANO

Clave del municipio o
Al alcaldia:

Dl MES ANO Clave de la localidad:

EL PRESENTE CUESTIONARIO DEBERA SER RESPONDIDO DIRECTAMENTE POR EL INTEGRANTE DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

Beneficio: Se refiere a las obras, apoyos o senvicios gue proporcionan los programas a los beneficiarios.

instrucciones: En cads pregunts marque con una X & opcion v opciones que correspondan & su opinion

1. ¢ Los beneficiarios y Usted recibieron informacion sobre el funcionamiento del Programa y la Contraloria Social?

1 [Ma 2 |5i 3 |Mosé

2. Para llevar a cabo las acciones de vigilancia ¢ Solicitaron a los representantes del programa la informacion necesaria del Programa y de
la Contraloria Social?

1 |Siyyanos las proporcionaron 3 |Mola hemos solicitado

2 |Siynonoslas han proporcionado 4 [Mo se

3. Sefale la oninion one tiene del heneficio aone recibin del Pronrama




PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DE LA CALIDAD
EDUCATIVA (PFCE)

) Anexo 8 ﬁ J ‘
" CEDULA DE QUEJAS Y DENUNCIAS 2019 1.:, ContralonaSocial

1)y Mombre de la Institucion Educativa:

2)Fecha de Interposicidn

3)Programa

DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROMOVENTE

4) Andnimao

5) Mombre

6) Apellido Paterna

T) Apellido Materno

8) Sexo H
I

9) Edad

10) Escolaridad
Mo tiene Media Superior Maestria
Frimaria Carrera Técnica Doctorado
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En caso de que los integrantes del comité
tengan preguntas relacionadas con la operacion
del Programa, dichos cuestionamientos podran
formularse utilizando el Formato “Solicitud de
Informacion” (Anexo6) y el Responsable de la
Contraloria Social, resolvera sus dudas.

Solicitud de Informacion

’@‘ ContralorfaSocial
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Se conformara un Comité de la Contraloria Social, como
forma de organizacidon social constituidas por los
beneficiarios, para el seguimiento, supervision vy
vigilancia de la ejecucion del programa, del cumplimiento
de las metas y acciones comprometidas en eéste, asi
como de la correcta aplicacion del recurso.

Estrategias de Vigilancia

‘@‘ ContralorfaSocial
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Objetivo Principal:

Estrategias de Vigilancia

......
.....

Es dar seguimiento,
supervision y vigilancia del
cumplimiento de las metas y
acciones comprometidas en el
Programa Federal Social y
vigilar la correcta aplicacion
de los recursos asignados.

’@‘ ContraloriaSocial




Mecanismos para la Captacion y
Seguimiento de Quejas

En el procedimiento de “Encuesta de Servicios” (P-SGC-
06) se tiene establecido un mecanismo de evaluacion y
una via de comunicacion para la recepcion y atencion de
quejas y sugerencias, en el cual se implementara la
recepcion de las quejas y denuncias con el formato de la
contraloria social.

Actualmente contamos con 16 buzones para quejas y
sugerencias, distribuidos a lo largo de las instalacion
de la Universidad Tecnoldgica de Aguascalientes.

’@‘ ContralorfaSocial I



Mecanismos para la Captacion y
Seguimiento de Quejas

= Universidad Tecnolégica de Agnascalientes BUZON
Sistema de Gesfién de Calidad Anexo 8 A
E n O S U Z O n e S Smupcuoe semnconsceoo | 'y P CEDULA DE QUEJAS Y DENUNCIAS 2019 \&\ ContraloriaSocial
iAyidancs a Mejorar! i mnes . PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DE LA CALIDAD -

Con el fin de brindarte un mejor senvicio y atencion. ponemes a fu dispesicion este formato s
para atender cuslquisr comentario o sugerencia que tengas de los déerentes senvicios que EDUCATIVA (PFCE)

actualmente se encuentra i et

AREA. DEPTO. 0 CARRERA A EVALUA: 1) Nombre de la Institucién Educativa: [ |
» = . .
d ISponl ble el formato para s 5| e e | |
; Calidad en el servicio? N 5 I

- 3) Programa | ]
| Tiempo de respussta ?

I a eval u aCi 6 n d e | S e rV i Ci 0 e T 2 © @ @ DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROMOVENTE

[COMENTARIOS O SUGERENCIAS

recibido (F-SGC-06) junto i =

con éste se agregara el = S= o =~ l

Perconal Asminicrstive () Egresado(a) [ ) Partciparte

7 (]
NOTA. - Con Ia finalidad de contsctarie para obtener mayor informacion scerca de tu 8)m H
evaluscién del senvicio redibido y dar atencidn a tus comentarios o sugerencias, favor de M
proporcionar los siguientes datos, mismos que se manejardn de forma confidencial por el

departamento de Calidad,
o v R —

quejas y denuncias 2019. e — s

Empresa _ No tiene Media Superior
7 Gracias, ti Opinion seia [omada en chental e Primaria e Tl

Revicion 0. 4
Fooha e Revicion 14101718

H
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Mecanismos para la Captacion y
Seguimiento de Quejas
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Se recolectaran semanalmente los formatos de los buzones

y se procesara la informacion de las quejas y C
haciendo el envio de las mismas al responsa

enuncias,
nle de la

Contraloria Social para su seguimiento y/o cana
las instancias correspondientes en su caso.

1zacion a

Se realizard un informe del ejercicio anual del Comité de la

Contraloria Social para su envio a la Instancia Normativa.

’@‘ ContraloriaSocial
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