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Inicio termino Avance
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|.- AMBIENTE DE CONTROL
- . Capacitar de manera continua al personal administrativo y docente Direccion de F’I‘a‘neamon Y 7 *Oficio y/o correo electronico de la convocatoria;
Art. 12, fracc. |, Se pror eimpulsa la y dela en materia de de riesgos, Evaluacion ©iR: Roclodeianios Velaseo *Oficio y/o correo electronico de la difusion en materia de administracion de
1 s " icultura de autocontrol y administracion de riesgos y se evaliai 0.59 Si 100% v ¥ 4 5905, .1 01/07/2026 6/12/2026 “D del . y Intermedio
inciso e) L . . el impacto de estas acciones en el compromiso i ” " riesgos;
el grado de compromiso institucional en la materia. . Sistema de Gestion Lic. Teresa Aida Paredes paog " ¢
institucional. Listas de asistencia
Integral
Art. 12, frace. |, iLos servidores plblicos conocen y aplican la normatividad en Difundir y capacitar al personal en la nomalividad de Control Direccion de (Evidencias do Difuision
S ' P ye 0.59 Si 100% Intemo, promoviendo su observancia y aplicacion obligatoria en lasi 03/03/2026 | 29/08/2026 i ; ; C.P. Daniel Hemandez Marchan i *Enlace Web del Sistema de Control Intemo; Avanzado
inciso j) materia de control intemo. oy - Lo Administracion y Finanzas A
actividades diarias de la institucion. Listas de Asistencia
Aplicar anualmente la encuesta de clima organizacional, *Direccion de P D Hsfidisdas Mcahsn
" integrando mesas de trabajo para determinar acciones de mejora Administracion y Finanzas *Documento de la Encuesta de Clima Organizacional.
3 0.29 Si 80% B N ; 01/05/2026 | 31/10/2026 1}, 5 : Avanzado
en las areas de dando y! Departamento de Capital i . Las minutas de trabajo.
Lic. Juana Aidé Martinez Omelas
- evaluando sus resultados. Humano
Aplica al menos una vez al afio encuestas de clima
Art. 12, fracc. " 2 ¥
—— . organizacional, identifica areas de
11, inciso ¢) e v
acciones, da seguimiento y evalla resultados o . ”
Establecer planes de mejora basados en la identificacion de areas *Direccion de 3 %
. N s it N C.P. Daniel Hemandez Marchan !, 4 Gog 7
. de oportunidad de la encuesta de clima organizacional, Administracion y Finanzas Reporte ejecutivo o diagnostico de la Encuesta de Clima Organizacional N
4 0.29 Si 80% " - 01/05/2026 | 31/10/2026 1, . s . 3 y Intermedio
su debido y la de sus 'Departamento de Capital i o " (donde se visualicen las areas de oportunidad identificadas).
Lic. Juana Aidé Martinez Omelas
resultados. Humano
II.- ADMINISTRACION DE RIESGOS
" i ” - Sistematizar la revision de informacion e identificacion de riesgos Direccion do Piﬁneacron y i
Cuando existe y se realiza la administracion de riesgos en dentro del Sistema de Gestion Integral (SGI), asegurando lai Evaluacion C.P. Rocio de Santos Velasco
5 1At 13, fracc. | iapego a las etapas minimas del proceso, establecidas en lai 5 Si 100% " 2 2 5 e ), aseq! 02/05/2026 i 30/10/2026 *Departamento del *Matriz de Administracion de Riesgos Optimo
o . integracion de las etapas definidas por la normatividad del Control ; " ;
en materia de Control Intemo. My Sistema de Gestion Lic. Teresa Aida Paredes
Integral
MEMGI s . date & . o Implementar una camparia permanente de difusion sobre el uso *Evidencia fisica o digital del buzon.
Frincpio 8 g scios de abuso, y olras del Buzon de Quejas y Denuncias, y establecer un protocolo formal Departamento del Sistema “Material de difusion.
6 | Considerar el limegularidades relacionadas con la adecuada salvaguarda dei 5 Si 100% Easy e, ¥ prol - 01/06/2026 | 301112026 § i Lic. Teresa Aida Paredes i . : ; . Optimo
i il o e para la atencion y canalizacion de los reportes hacia el Organo! de Gestion Integral Protocolo o Lineamiento de Operacion del Buzon.
Riesgo de ilos recursos publicos al identificar, analizar y responder a los. N ‘o =
5 " i . o Intemo de Control Informe estadistico de atencion.
Corupcion  {riesgos, en los diversos procesos que realiza la institucion
lll.- ACTIVIDADES DE CONTROL
*Instrumento de evaluacion o capturas de pantalla de la plataforma digital
T —— donde el alumno responde la encuesta.
la aplicacio i de la Encuesta de: ep” * Reporte estadistico o la base de datos anonimizada que demuestre que la
i i i . Evaluacion y Desarrollo . : . s am "
A4 fraco, | BTG \GORIBIES: et sGils, 166 Senvieios: 83 bilfidan. '66n Satisfaccion del Alumno respecto a los servicios académicos y iisligiong Mtra. Azalia Medina Martinez ~ iencuesta fue contestada por una muestra significativa de la matricula
7 ) . s > para q 143 Si 100% ini de la on, para identificar areas dej 01/03/2026 { 30/08/2026 N escolar durante el cuatrimestre. Intermedio
Il inciso (d  iestandares de calidad. p ; " Departamento del . " N . .
oportunidad y asegurar el cumplimiento de los estandares de 5 Lic. Teresa Aida Paredes Informe  Ejecutivo de Resultados y Plan de Mejora (EI impacto): El
Sistema de Gestion A " .
calidad Integral documento final entregado a la Rectoria o a la Direccion de Planeacion que
g muestre las calificaciones de cada servicio y las acciones que tomara cada
area para coregir los servicios peor evaluados
a1 4 i, i s et i y st ki At Totwomd B 14 Proyama e e Capaicion
8 e ) . Y071 Si 80% e ey . y i 2y 01/07/2026 { 26/12/2026 Area Juridica Lic. Victor Israel Hemandez Vazquez i *Oficio y/o correo electronico de la convocatoria al personal de la Institucion. Intermedio
1II, inciso (b  iresguardada para su consulta y en cumplimiento de las leyes Informacion Publica, dirigido al personal administrativo y enlaces " .
" - i Listas de Asistencia y Evidencia Fotografica.
que le aplican. de las diversas areas de la institucion
Establecer un mecanismo sistematico de supervision operativa (a
través de auditorias intemas de calidad ) que obligue a los duefios
Art. 14, fracc. iSe operan controles para garantizar que los servicios se o de los procesos a implementar planes de accion inmediatos; Departamento del Sistema " + *Informes de Auditoria Intema de Calidad vigentes. .
ll, inciso (e  {brindan con estandares de calidad. 143 S 100% cuando los indicadores de calidad de los servicios académicos y! OU0N02 | 30062025 de Gestion Integral Wi Terasarfids Paredes *Cédulas o Registros de Acciones Correctivas abiertas y cerradas Intermedio
administrativos caigan por debajo de las metas institucionalesi
establecidas.
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Inicio termino Avance
SilNo evidencia
IV.- INFORMACION Y COMUNICACION
A 15, frace. Il {Existe P Evaluar y reestructurar los mecanismos vigentes de registro, Departamento del Sistema *Instrumento normativo actualizado

10 o o Y op! i para € regisiro, Yioge Si 100% analisis y atencion de quejas y denuncias, para asegurar su} 01/01/2026 { 30/06/2026 P ) Lic. Teresa Aida Paredes *Oficio de difusion o publicacion en la pagina web de la institucion. Optimo

inciso )  !atencion oportuna y suficiente de quejas y denuncias. : N . ol de Gestion Integral M h A c

operativa y op enla de casos. Evidencia fotografica del buzon de quejas y denuncias.
V.- SUPERVISION
5 o un de luacion  institt 1
El Sistema de Control Intemo Institucional periodicamente se! . . o ' -
16 e, Weiiic v evalls b los seividores publicos responsablos 08 unificado que estandarice los criterios de verificacion del SCII entre C de ir

1" g Meesil M P res pul ! . 167 Si 80% los responsables de cada nivel y los organos de fiscalizacion,i 01/07/2026 { 26/12/2026 i Organo Intemo de Control M.en D. Cirilo Garcia Reyes *Informe de auditorias realizadas. Intermedio

incisob)  icada nivel y por los diversos organos de fiscalizacion y . - 7 A p

o el y oportuno a los hallazgos: Informe de auditorias extemas realizadas.
evaluacion.
detectados.
; " . i *Procedimientos actualizados.
. " . ’ Optimizar la ejecucion de las actividades de control mediante la : A .

12 An,‘16.. fracc. II, iRealiza la supervision permanente y mejora continua de las 33 si 100% N~ & 16 . o 03/02/2026 | 31/07/2026 Depanamenlvo del Sistema Lis: Tesess Aids Pacedes .lenuta de Trapajo con gl responsable delﬂrprocedlmwnto - Avanzado

inciso (@ ioperaciones y actividades de control. g ) : S s de Gestion Integral Dictamen, oficio o minuta de validacion, emitido por la Direccion de!

asegurando criterios de mejora continua, eficiencia y eficacia. o oy i -
Planeacion y Evaluacion y el Sistema de Gestion Integral.
de Avance

Las condiciones del elemento de control no existen

f ) Inicial Las condiciones del elemento de control estan definidas pero no formalizadas.
Autorizé /
RS Intermedio Las condiciones del elemento de control estan documentadas y autorizadas.
2 7 ' ¢;'/ — s Las condiciones del elemento de control estan operando. Existe evidencia documental de su
A ~ i iento.
Mtra. Cl; ﬁ?‘a/Gabﬂizermeno Guardado C.P.D: Warchan onti Las condiciones del elemento de control estan operando. Existe evidencia documental de su
[/ Mitular dela Insfitucion Coordinador de ?emtrol Interno pime eficiencia y eficacia,

) Las condiciones del elemento de control estan en un proceso institucionalizado de mejora

Mejora continua continua. Existe evidencia documental de instancias intemas y extemas evaluadoras of
fiscalizadoras de su eficiencia y eficacia.




