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ESTIMADA COMUNIDAD ESTUDIANTIL:

La experiencia de la universalidad comienza aqui. Es para mi, motivo de felicidad y satisfaccién, encontrarnos en esta
etapa de su vida y ahora también de la mia. Como Rector de la Universidad Tecnolégica de Aguascalientes me
complace y enorgullece tenerlos en esta casa de estudios dedicada al enriquecimiento del conocimiento y del espiritu.

A partir de ahora, no sélo compartiremos innumerables anécdotas, sino, por sobre todas las cosas; objetivos comunes.
Aqui nacen las amistades entrafiables y los conocimientos que determinaran el rumbo de nuestras vidas. Aqui podran
-si se lo proponen- conocer regiones, culturas y gentes de lo mas diverso. Gracias a nuestros programas de movilidad
estudiantil, paises como Francia, Canadda o Argentina (entre otros) seran los horizontes de su desarrollo personal y
profesional. Bien lo decia el gran Juan José Arreola“No hay que olvidar que universidad, en su acepcién mas pura, es
la unién en lo diverso”; porque, cuando hablamos de universidad, nos referimos a la posibilidad de entender el

universo a nuestro alrededor.
Lo hasta aqui vivido es de gran valia por una razén: nos ha traido hasta este momento. Es un gran logro estudiar la
educacion superior, no cualquiera tiene ni el privilegio y ni la oportunidad de vivir la experiencia de la Universidad.
Sobra decir, que nunca son ni seran suficientes las horas de estudio que dediquen en su vida, pero aqui
encontraran un espacio en el que de manera ética, responsable, innovadora y humana, seran lo mds importante
para docentes y administrativos. Porque lo parezca o no, nosotros los que aqui laboramos, los que
pertenecemos a la Universidad Tecnoldgica de Aguascalientes, tenemos la tarea que, al final de cuentas, es lo
mas necesario y fundamental de nuestra sociedad: la educacion.

Sabran que contamos con una amplia oferta educativa asi como multiples actividades en diversas areas que
han sido disefiadas para impulsar el desarrollo econédmico, cientifico, tecnolégico y humanista de ustedes de
Aguascalientes y del pais. Como herederos de una historia universitaria, los esfuerzos en las carreras y

disciplinas en el que cada quien se desarrollé, no sélo les permitira trascender a ustedes sino ser el ejemplo

a su alrededor. Los valores y conocimientos adquiridos aqui, son las herramientas para vivir en el mundo

contemporaneo; aprovéchenlas al maximo, lleven alla fuera con orgullo las consignas educativas que

adquieran en ésta, nuestra noble Universidad.

Por ello, exhorto a todos y a todas, a no ser ajenos a las actividades que la Universidad Tecnoldgica de

L Aguascalientes tiene para ustedes. Los invito a no desistir y siempre mantener la voluntad que los ha

traido hasta. Sean agradecidos y conscientes de todo lo que tuvieron que vivir, para llegar al dia de hoy.

Vivan la experiencia, aprendan con el corazén y la razén, porque como universitarios de hoy, son los y las

profesionistas del futuro que nuestro pais necesita. Llegan aqui con enormes retos, es cierto. Pero
justamente por eso lo han logrado, porque estan a la altura de las circunstancias.

Sean pues, bienvenidos. Gracias por confiar en nosotros. Enhorabuena por ser parte de la universidad

tecnolégica numero uno del pais, la universidad donde tus metas son también las nuestras: la
Universidad Tecnolégica de Aguascalientes.

De corazén, muchas gracias.
Atentamente
Miguel Antonio Chdvez Martinez
Rector
Universidad Tecnolégica de Aguascalientes




INDUCCION A LA ’
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA
DE AGUASCALIENTES

MISION, VISION Y VALORES INSTITUCIONALES.
Mision.

“Formar ciudadanos del mundo con una educacion integral de
calidad y pertinente”.

Vision.

“Ser una Institucion de educacidon superior tecnolégica con
liderazgo global, que contribuye al desarrollo sustentable”.
Valores.

La Universidad Tecnoldgica de Aguascalientes ademas de la
excelencia en la formaciéon académica, se ha preocupado por
ofrecer a los jovenes una educacion integral que favorezca el
desarrollo del ser y el convivir con los demas, a través de una
solida preparacion centrada en los valores, con la finalidad de
facilitar su insercion en el sector productivo.
Lo anterior, se logra gracias a la practica cotidiana de
nuestros valores institucionales:

® Lealtad. ®Responsabilidad. Yeicto
® Honestidad. eCongruencia. {IERS A IC
® Respeto. ®Actitud de Servicio. 7



SERVICIOS DE APOYO
A LOS ESTUDIANTES O
SERVICIOS ESTUDIANTILES

;/Qué son los servicios de apoyo a los estudiantes?

Son el medio para facilitar al estudiante el desarrollo de su
potencial humano de manera integral, tanto en el aspecto
afectivo, emocional y en el mismo estimulo de sus capacidades
fisicas e intelectuales, y asi poder mejorar su desempefo
académico durante su permanencia en la Universidad Tecnoldgica
de Aguascalientes.

Considerando una vision sistémica se plantean los momentos en
los que un estudiante mide, decide y toma acciones de su situacion
educativa, por lo que se identifican tres momentos o etapas que
son cruciales para el estudiante, durante su transito por la
universidad, durante tres grandes etapas:
admision, permanencia y egreso.

Este Manual de Servicios Estudiantiles tiene la finalidad de
proporcionar informacion a nuestros estudiantes sobre los
Servicios a los cuales tienen derecho por ser miembros de
la comunidad universitaria.

iBIENVENIDOS;




SERVICIOS DE LA
ETAPA DE ADMISION.

APOYOS ACADEMICOS
A LAS IEMS

La Universidad Tecnoldogica de Aguascalientes
UTAGS brinda Platicas Dirigidas a los Padres de
Familia de las Instituciones de Educacion Media
Superior; algunos temas que se imparten son:
Autoestima, Inteligencia Emocional, Habilidades
para la vida, etc.

APOYOS VOCACIONALES

A la UTAGS le interesa apoyarte en la toma de tu
decision vocacional, para que puedas elegir con

mayor claridad tu futuro profesional, por ello
participamos de la mano con el Instituto de Educacion
de Aguascalientes, en la aplicacion de pruebas de
orientacion vocacional a los estudiantes de las IEMS

y te brindamos orientacion al respecto.

DIAGNOSTICO DE
LOS CANDIDATOS

Desde que decides ingresar a estudiar ala UT
Auascalientes puedes estar seguro de que se te
brindara apoyo y seguimiento a tu trayectoria
educativa; para lo cual realizamos un diagnéstico
integral con el fin de apoyarte en las areas que
requieras: personal

académica, econdmica, etc.

DIFUSION DEL MODELO
Y OFERTA EDICATIVA

Modelo De La Universidad Tecnolagica
De Aguascalientes.

El modelo de la UT forma a los estudiantes con base en
Competencias Profesionales, que se definen como:

La posesion y el desarrollo de conocimientos, habilidades
y actitudes que permiten desarrollar actividades en su
area profesional, adaptarse a nuevas situaciones, asi
como aplicar, si es necesario, sus conocimientos,
habilidades y actitudes a areas profesionales proximas.



ESTAN CONSTITUIDAS POR DOS
TIPOS DE COMPETENCIAS:

Competencias Genéricas:

Son las que permiten al egresado aprender
a lolargo de suvida, ysoncomunes a todos
los Programas Educativos o Carreras.

Competencias Especificas:

Corresponden a cada programa educativo o
Carrera. Son la base de la especializaciony
permiten responder a necesidades
especificas de cada sector productivo y/o
region.

Se impulsa la formacién integral de los
estudiantes a través del aprendizaje de
una segunda lengua, la practica de
actividades culturales y deportivas.

Se establece un programa de tutorias, con
cobertura universal que atiende a los
estudiantes desde el inicio de su carrera
hasta su egreso en cualquier modalidad.

=Los Programas Educativos o carreras que se
abren o se cierran dependen de lo que
requieren las empresas o las organizaciones.

«Durante el proceso de formacion se
desarrollaran proyectos que
vinculan escuelay empresa.

=Los profesores realizan asistencia técnica
e investigacion aplicada en las
organizaciones, orientada al desarrollo
tecnologico.

«Existe intercambio académico con otras
Instituciones de Educacion Superior,
nacionales e internacionales.

«Las Estadias en empresas y otras
organizaciones, son parte de la Formacion
Profesional, permite al estudiante, al final
de su formacién, poner en practica, utilizar
los conocimientos, habilidades y actitudes
que ha desarrollado, para resolver
problemas en condiciones reales, lo

cual debe ser aprobado por asesores
empresariales y académicos.



La calidad significa una cultura de evaluacién, bajo
criterios nacionales e internacionales, que examina la mejora
continua del proceso de Formacion del estudiante:
planes y programas de estudio, métodos de ensefianza,
materiales educativos, planta docente, infraestructura vy
equipamiento, aprovechamiento escolar y desempefio
administrativo.

/QUE TIPO DE EGRESADOS QUEREMOS FORMAR?

Nuestra Mision es: formar ciudadanos del mundo con una
educacion integral de calidad y pertinente.

Universidad Internacional.

Universidad Vinculada con los sectores publico,
privado y socia.l

Universidad Sustentable.
Universidad Humanista.
Universidad con Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico.

Universidad con Alta Calidad Educativa.




;iComo se evalia el nivel de logro de lo que son

capaces nuestros estudiantes?

Nuestra universidad tiene dos tipos principales de estandares que
definen el nivel de logro del desempefio de los estudiantes:

=De aprendizaje: conocidos como Resultados de

Aprendizaje de cada una de las clases y de las unidades de un
programa de estudios.

«De desempefio profesional: que son las competencias del perfil de
egreso de cada uno de los Programas Educativos (carreras). Puedes
ver tu perfil de egreso en el sitio de la

UT Aguascalientes http://utags.edu.mx/oferta educativa.

Los programas de estudio, se imparten en periodos de 15 semanas,
estan definidos por asignaturas (materias) organizadas por
Unidades de Aprendizajey areas de conocimiento, que en su conjunto
desarrollan las Competencias Profesionales de cada una de las
carreras; estas competencias son los estandares de desempeno

profesional.
’— Evaluacion Institucional sy

Ingenieria/ Licenciatura
(presencial con apoyo de los TICS)

Universidad internacional

Mejora Continua e Innovacién

+«—— Acreditacién/Cerfificacién de Programas




Nuestro Modelo esta Centrado en Ensenanza

el Aprendizaie por lo que: «Es un proceso de ayuda que ofrece el
2 € P 9 profesor, de acuerdo con las

caracteristicas del estudiante, para
promover el aprendizaje permanentey
atil.
Aprendizaje
«Es un proceso, lo cual significa que
tiene etapas y requiere
recursos pedagogicos y materiales.
=Toma como base los conocimientos
previos del estudiante.
«Es individual, pero, mejora con la
colaboracion del profesor y otros
estudiantes.
«Requiere de |la participacion activa y
reflexion del estudiante sobre lo que
Busca que el estudiante aprende y C()mo IO aprende'
3prendas aprender «Requiere que el estudiante realice
actividades reales o
cercanas a las reales.
«Es |a via para desarrollar las
competencias profesionales.

Requiere un cambio en

el rol del profesory el
estudiante.

Promueve la
diversificacion de
espacios, experiencias
y modalidades de
aprendizaje.

Desarrolla procesos de
reflexion sobre lo que
se aprende y como se
aprende

Utiliza nuevas formas
de evaluacion del
desempefio del
estudiante.

Hace énfasis en el uso

de las Tecnologias de
Informaciony

Comunicacion (TIC)




Evaluacion

=Es un proceso, por lo que existen varios tipos de evaluacion:

a) Paraidentificar el nivel inicial

b) Para mejorar el nivel de logro durante el aprendizaje

c) Para evaluar el nivel de aprendizaje al final del proceso

=Sirve para tomar decisiones, administrativas y de mejora de la ensefianza y del aprendizaje.

«Se evallta recopilando informacion con:

a) Cuestionarios

b) Observacion directa de lo que el estudiante puede hacer
c) Valoracion de productos que realiza el estudiante.

«El estudiante debe conocer previamente de las evaluaciones:

a) Qué actividad(es) de evaluaciéon va a realizar

b) Las evidencias que se le solicitaran para la evaluacion

c) Losinstrumentos para observacion directa del desempefioy los de valoracion de productos

Nuestro Modelo promueve la equidad, por lo que brinda a los estudiantes.

Apoyos
Econémicos

Becasy
estimulos

Tutoria,
asesoriay
movilidad
nacional e

internacional.

Servicios,
médicos,
orientacién y
Seguridad
Social.

Apoyos Servicios a
Académicos Estudiantes

Programas
académicos
de acuerdo a
necesidades
del contexto.

Flexibilidad



OFERTA EDUCATIVA

Técnico Superior
Universitario en:
ADMINISTRAGION 4 e capital Humano
ADMINISTRACION 247550 n e i 2o
DESARROLLO DE NEGOCIOS 4rea mereadotecnia
PARAMEDICO

PROCESOS INDUSTRIALES Area Manufactura
MECATRONICA  wiamsiscsaen et
MECATRONICA  Area Automatizacién
TECNOLOGIAS DE LA

INFORMACION Y COMUNICACION  “A7e@ Sistemas Informéiticos

MANTENIMIENTO  Area Industrial

CONTADURIA

LUGlSﬂCA Area Cadena de Suministros

ENERGIAS RENOVABLES ~ Area Solar

Ingenieria en:

Desarrollo
e Innovacion Empresarial

Desarrollo Empresarial y
Direccion de Proyectos

Desarrollo
e Innovacion Empresarial

Proteccion Civil y Emergencias

Sistemas Productivos

Ingenieria en: Y/ /O Ingenieria técnica en:
Mecatronica Robodtica Industrial

Ingenieria en: Y, /O Ingenieria técnica en:

Mecatrénica Robdtica Industrial

Tecnologias de Ila Informacion

Mantenimiento Industrial

Contador Publico



SERVICIOS DE LA ETAPA

DE PERMANENCIA

® Infraestructura.
® Extension universitaria.
@® Actividades culturales.

@® Actividades deportivas.
® Actividades para el desarrollo humano.

@® Departamento de etica Universitaria.

@® Apoyo psicopedagogico.

@ Servicios Escolares.

@® Control Escolar.

® Seguridad social. (IMSS)

®Becas.

® Centro de Informacién Bibliografica.

.Cajas.

® cafeteria.

® Programa Institucional de Tutoria y asesoria académica.
® Escuela para padres.

® Servicio médico.

‘Transporte.

@® Emprendedurismo e incubacion de empresas.

® Programa de Internacionalizacion.

® Movilidad estudiantil. (Nacional e Internacional)
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EXTENSION UNIVERSITARIA

Tu paso por la universidad no se limita
solamene a las aulas y a los examenes, sino
que también es wuna oportunidad para
consolidadr lazos de amistad y complementar
tu formacion desarrollando habilidades vy
cualidades de trabajo en equipo, creatividad,
de recreacion, sociales, entre otras que te
daran un valor agregado como futuro
profesionista.

El area de vida universitaria se compone de
tres departamentos en los cuales puedes
encontrar un sinfin de actividades
relacionadas con el deporte, la cultura, el
voluntariado, responsabilidad social,
comunicacion y participacion estudiantil.



RESPONSABILIDAD

SOCIAL

PROYECTO

LUGAR

DESCRIPCION

Mar de ayuda

Comedores comunitarios, Casas Hogares,
Asilos, etc.

Recaudacion de materiales o despensa que se entrega personalmente en
visita programada a asociaciones o instituciones de beneficencia

Lobos solidarios

Todas las areas operativas de la UT

Ofrecer desayunos y comidas a familiares de enfermos, y personas en
situacion vulnerable

Reforestacibnymantenimiento

areas verdes

Comedores comunitarios, Casas Hogares,
Asilos, etc

Cuidado de las areas verdes de nuestra institucion

Apoyo UT

Colaboracion en las actividades administrativas que se realizan dentro de la
universidad

Circulos de Estudios

Todas las areas de estudiode la UT

Todas las areas de estudio de la UT Actividad en la que alumnos de
la universidad apoyan a compafieros que necesitan asesoria de
alguna materia

Jornada de donacion de sangre

Explanada del Edificio XXV Aniversario

Participar en la campafa y ser candidato por el Centro Estatal
Transfusion Sanguinea para donar

Campanas de Responsabilidad
Social

Departamentode R.S. Edificiode
Vinculacion

Involicrate en campafias de concientizacion que se realizan
durante todo el afioy benefician a distintos grupos vulnerables

Combi de la Tecnologia

Escuelas pablicas del Estado

Proyecto que busca acercar la tecnologia a nifios y adolescentes
de escuelas pablicas con practicas de robética

FITFIX

Las capacitaciones se imparten en la universidad y se
busca un momento de convivencia con alumnosy
profesores de la Institucion

Imparticion de cursos y talleres a madres de familia y nifios de
comunidades vulnerables del Estado




- Solo necesitas acercarte al departamento y
notificar tu intencion de ayudar en cualquier proyecto o campana.
Alumno beneficiado con beca interna.

Todos los alumnos beneficiados con beca interna deberan
retribuir a la sociedad con 33 horas de servicio comunitario cada
cuatrimestre

Para el cumplimiento del servicio comunitario deberas realizar los
siguientes pasos:

= Entrar a www.utags.edu.mx/responsabilidad_social

= Dar login con matricula y contrasefia, inscribete y realizar la
actividad programada

IMPORTANTE:

= Observa y cumple en tiempo y forma con los periodos de
inscripcion a proyectos.

= Los formatos de seguimiento (inicio, asistencia y término),
deberas solicitarlos y entregarlos al Departamento de
Responsabilidad Social antes del Gltimo dia de clases de cada
cuatrimestre para la liberacidon como prestador de servicio.




ACTIVIDADES DEPORTIVAS Y CULTURALES

AJEDREZ

Lugar: Aulas 1, salén 4 Horario: martes y jueves de 4:00 p.m. a
6:00 p.m.viernes de 3:00 p.m. a 5:00 p.m.

Entrenador: Jesis Antonio Zacarias Zacarias

ATLETISMO

Lugar: Pista de tartan (cancha empastada) Horario: Lunes a
viernes de 3:30 p.m.a 5:30 p.m.

Entrenador: Edgar Adrian Ordaz Barba

BALONCESTO VARONIL

Lugar de entrenamiento: Pluriforum Horario: lunes a jueves de
3:30 p.m.a 5:30 p.m.

Entrenadora: Adriana Antillon Salas

BALONCESTO FEMENIL

Lugar de entrenamiento: Pluriforum Horario: Lunes y viernes
de 2:30 p.m.a 4:30 p.m.

Martesy jueves de 3:30 p.m.a 5:30 p.m.

Entrenadora: Ma. del Carmen Esparza Pedroza.

BEISBOL

Lugar de entrenamiento: Parque universitario "Horacio Pifia"
Horario: Lunes a jueves de 3:30 p.m.a 6:00 p.m.

Entrenador: Miguel Angel Rodriguez Medina

GIMNASIOY EJERCICIO FUNCIONAL

Lugar de entrenamiento: Edificio laboratorio paramédico y
proteccion civil.

Horario: Lunes a Viernes 2:30 pm —5:30 pm

Entrenador: Luis Mario Buenfil Cervera.

FUTBOL VARONIL 11

Lugar de entrenamiento: Cancha empastada, Horarios: Lunes
a jueves de 5:30 a 7:30 pm, Entrenador: Alfonso Rodriguez
Huerta

FUTBOL 7 FEMENIL

Lugar: Cancha empastada, Horario: Lunes y miércoles de 3:30
p.m.a 6:00 p.m. Martesde 1:30 p.m.a 3:30 p.m. Viernes de 3:30
p.m.a 530 p.m.

Entrenador: Emmanuel Resendez

SOFTBOL

Lugar: Cancha empastada a un costado de "Parque
universitario Horacio Pifia"

Horario: Lunes y miércoles de 4:00 p.m. a 6:00 p.m. Martes y
jueves de 3:00 p.m.a 6:00 p.m.

Entrenador: Oscar Yael Gomez Narvaez

TAE KWON DO

Lugar: Edificio laboratorio paramédico y proteccion civil,
laboratorio 5

Horario: Martes, jueves y viernes de 3:00 p.m.a 5:00 p.m.
Entrenador: Juan Pablo Pantoja

VOLIBOL VARONIL

Lugar: Pluriforum Horario: lunes, miércoles y viernes 2:30 pma
5:30 pm

Entrenador: Jorge Guerrero Moraa

VOLIBOL FEMENIL

Lugar: Pluriforum Horario: lunes, miércoles y viernes de 2:30
pma 5:30 pm

Entrenadora: Otilia Soto Jiménez



ARTES VISUALES
Lugar: Edificio laboratorio paramédico y proteccion civil, Horario: martes
3:00pm-5:00pm

BANDA DE GUERRA/ESCOLTA

Lugar: ExBiblioteca frente a la cafeteria. Horario: Lunes-Jueves 3:30 pm —
5:30 pm.

Maestro: Armando Hernandez Noriega.

BAILE URBANO
Lugar: Explanada de Vinculacion. Horario: martes-jueves 3:30 pm-5:30 pm.
Maestro: Luis Jonathan Diaz Medina.

BAILE FITNES/DANCE BAKETAS

Lugar: Edificio laboratorio paramédico y proteccion civil, Horario:
Lunes-Jueves 3:30 pm —5:30 pm

Maestra: Brenda Liliana Velasco Gonzales.

DANZA FOLCLORICA
Lugar: Ex Biblioteca frente a la cafeteria, Horario: Miércoles-Viernes 3:30 pm
—5:30 pm, Sabado de 9:00 am —11:00 am. Maestro: Cristian Lara Martinez.

FOTOGRAFIA
Lugar: Aulas 1, salon 4. Horario: Lunes y Martes de 3:30 pm —5:30 pm.
Maestro: Gustavo Maldonado Serna.

TALLER DE EXPRESION ARTISTICA.
Lugar: Salon 1 del gimnasio. Horario: martes y viernes de 2:30 pma 5:30 pm

RONDALLA/CANTO

Lugar: Laboratorio de paramédica de proteccion civil, lab 6. Horario: Martes
y jueves de 3:00 pm — 6:00 pm sabados de 10:00 am —1:00 pm.

Maestro: Juan Francisco Murillo Guzman

SALA DE LECTURA
Lugar: Aulas 1 audiovisual. Horario: Lunes y martes de 3:00 pma 5:00 pm

Ademas de esto el departamento tiene para actividades que
te permiten fortalecer habilidades y conocimientos en
diversas disciplinas. = Accion UT (sesiones de cine periddicas)
«Caminata lobos (subidas al cerro del picacho en grupo)
«Carrera atlética (22 de septiembre 8am centro)
=Activaciones fisicas =Clases al aire libre «Concursos de
talentos =Partidos amistosos =Eventos culturales internos y
externos (consaltalos diariamente en la pagina web)
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DEFENSORIA UNIVERSITARIA

Tiene por objeto conocer del incumplimiento que cualquier autoridad o
integrante de la comunidad universitaria cometa a los derechos y
deberes universitarios por actos u omisiones, garantizando la defensa
de quien resulte afectado.

Los estudiantes y el personal académico de la Universidad Tecnologica
de Aguascalientes podran interponer individualmente reclamaciones,
quejas o denuncias ante la Defensoria Universitaria, cuando consideren
que han sido afectados en los derechos que les otorga la Legislacion
Universitaria y demas reglamentos aplicables.

El tramite del procedimiento ante la Defensoria Universitaria se
sujetara a los siguientes lineamientos:

a) Las reclamaciones, quejas o denuncias, deberan presentarse por
escrito, preferentemente mediante los formatos elaborados por la
Defensoria para tal efecto y, en caso necesario, se otorgara al
interesado una entrevista para precisar su reclamacion y orientarlo en
cuanto a los tramites.

b) Se desecharan de plano los escritos anénimos o notoriamente
improcedentes, o cuando se refieran a hechos acontecidos por mas de
seis meses de anterioridad.

) Todo el procedimiento buscara realizarse con prontitud, se iniciara
con el estudio de la reclamacion para determinar su procedenciay en
caso de rechazo, se informara al interesado la instancia a la que debe
acudir.

d) Admitida la queja, se informara a la autoridad o persona a la que se
sefiale como responsable de la afectacion, a fin de que rinda un
informe por escrito en el término de cinco dias habiles, sobre la
situacion planteada, procurando la Defensoria, cuando sea posible, el
contacto directo e inconformidad personal, para reducir el tiempo de
tramite.

e) La Defensoria buscara que se llegue a una solucion inmediata que
termine con la afectacion; cuando esto no sea factible, se hara el
estudio del informe rendido, de los elementos y evidencias mostradas
por el quejoso y de los datos que se hubieren obtenido en la
documentacion respectiva, que deberan permitir sea inspeccionada
por las autoridades universitarias.

f) Analizado el asunto, la Defensoria formulara una recomendacion
fundada y motivada a la autoridad o persona responsable, la cual
debera manifestar, preferentemente por escrito, en término de cinco
dias habiles posteriores a la notificacion, su aceptacion o
inconformidad a la misma.

g) En caso de inconformidad sobre la recomendacion de la Defensoria,
el interesado debera presentarla ante el Rector, cuyo fallo sera
irrevocable.

La Defensoria Universitaria es incompetente para conocer de los
siguientes asuntos:

|. Afectaciones a derechos de caracter colectivo;

II. A conflictos de naturaleza estrictamente laboral;

[ll. A resoluciones disciplinarias de la Comision de Honor y Justicia y/o
del Consejo Directivo;

IV. Sobre evaluaciones académicas de los profesores;

V. Asuntos que otras comisiones, direcciones, subdirecciones o areas
institucionales hayan dictaminado;

VI. En general de aquellos asuntos que deban resolverse por otra via,
segln la Ley y reglamentos federales, estatales y municipales.



SERVICIOS ESCOLARES

Horarios de atencion
De 8:00 —20:00 horas de lunes a viernes.

Historico de calificaciones: Puedes consultarlo
e imprimirlo en la pagina electronica de la
Universidad en la siguiente direccion:
sito.utags.edu.mx

Niamero de usuario: NUMEROQ DE MATRICULA
Contrasefia: CONTRASENA ENTREGADA AL
MOMENTO DE TU INSCRIPCION

Alumno / Consultas / Boleta de Calificaciones
Seguro Social (IMSS): Este servicio te cubre
durante tu permanencia en la Institucion,
" siempre y cuando no cuentes con este servicio
por parte de tu trabajo.

Requisitos:
*Estar inscrito.
" *Generar tu namero de seguridad social (NSS)

{ en

https://serviciosdigitales.imss.gob.mx/gestionA
! segurados-web-externo/asignacionNSS;JSESSI
|  ONIDASEGEXTERNO=ANZ21RC6J9pmxjW16dfiL0
hOyYIH2sKYyH9AWeXXOngnEUCTJIQNSU!-5772
09713

. 1. Entregar en ventanilla de Control Escolar
impreso este formato al momento de tu
inscripcion.

2. Entrar a la pagina del IMSS después de la 2da
semana de ingreso a sacar su vigencia, la cual
debe decir UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE
AGUASCALIENTES.

(https://serviciosdigitales.imss.gob.mx/gestion
Asegurados-web-externo/vigencia;JSESSIONID
ASEGEXTERNO=ylgWOwSxUkgECmf9VIB6bKZ
wxKOKt4FmgJJWbxIwlWMaoT6khtOm!172569
5080)

Nota: Al salir del Estado para asistir algan
evento en representacion de la Universidad
deberas ingresar a la pagina del IMSS (antes
mencionada) a sacar tu VIGENCIA DE DERECHO
y asi asegurar de esta manera que cuentes con
servicio médico.

Seguro Contra Accidentes

iCuando se puede utilizar este Seqguro?

*Al realizar actividades escolares en las
instalaciones de la universidad.

*Al asistir a cualquier evento organizado y
supervisado por las autoridades de |la
universidad.

*Al viajar en grupo directamente hacia o desde
el lugar donde se realicen tales eventos, dentro
del territorio nacional de los estados unidos
mexicanos, y se encuentren bajo la supervision
de la referida autoridad.

*Cuando un estudiante se dirija de su domicilio
a la escuela o viceversa, siempre y cuando esta
ruta no tenga ninguna desviacion.



Datos Generales de la Aseguradora

SEGUROS “EL POTOSI”

NO. POLIZA: APCE-000016-02

PARA ATENCION DENTRO DEL MUNICIPIO DE
AGUASCALIENTES Y FORANEA:

REPORTE DE INCIDENTE: 01-800-00-90-000

Es necesario avisar a tu Director/a de Programa
Educativo cuandovayas a utilizar este seguroy cumplas
los requisitos.

Indemnizacion por Fallecimiento Accidental:
$30,000.00

Indemnizacion por Pérdidas Organicas:
$30,000.00

Reembolso de Gastos Médicos por Accidente:
$15,000.00

Deducible: $100.00 (ESTE DEDUCIBLE DEBE SER
PAGADO POR EL ESTUDIANTE AFECTADO)

En caso de que sea via reembolso las facturas deberan
venir a nombre de la Universidad Tecnoldgica de
Aguascalientes y mencionando los datos del
estudiante afectado.

ES IMPORTANTE QUE REVISES LAS EXCLUSIONES
MARCADAS POR ESTE SEGURO, LAS CUALES PODRAS
CONSULTAR EN LA PAGINA DE LA UT Aguascalientes,
APARTADO SEGURO CONTRA ACCIDENTES.

IMPORTANTE: Esta podliza sélo cubre aquellos
estudiantes contemplados en la matricula del
cuatrimestre (inscritos).

Nota: Ayadanos a tener O filas en ventanilla,
por lo que te invitamos a que pases a la que
tenga menos gente.




BECAS

Becas Internas

Este tipo de becas son otorgadas cada cuatrimestre, el primer
cuatrimestre se tomara en cuenta tu promedio de bachillerato,
para mantenerla los siguientes cuatrimestres, tienes que tener
liberado el servicio social, no tener materias reprobadas, ser
alumno regular, es decir cursar todas las materias de acuerdo al
plan de estudios y realizar el estudio socioecondmico.

* Becas Académicas
* Becas Deportivas y Culturales
* Becas para Transporte

= De 96 a 10 se te
otorgara el 100% de la
beca

= De 90 a 959 se te
otorgara un75 %

= De 85 a 899 se les
otorgara un 50%

« De 96 a 10 se le
otorgara el 100% de la
beca

« De 85 a 959 se le
otorgara un 75%

= De 8.0 a 849 se les
otorgara un 50%

7 UMA (Unidad de
Mediday
Actualizacion

Los porcentajes son de acuerdo al promedio

* Crédito Educativo: se solicita antes de que inicie el cuatrimestre,
los requisitos son los siguientes;

= Promedio 8.0 o superior.

= Demostrar necesidad econdémica.
= Contar con un aval que garantice el pago del crédito (escritura
original de un bien inmueble)

Becas Federales

Este tipo de becas son otorgadas anualmente, es necesario consultar la
convocatoria vigente en el momento de la publicacién, ésta la puedes
encontrar en la pagina www.cnbes.sep.gob.mx.

= Manutencion

= Proyecta 100,000

= Proyecta 10,000

= Titulacion

= Excelencia

= Movilidad Internacional (Lic. y T.S.U)

Becas para Madres Solteras

Este tipo de becas son otorgadas por un maximo de 36 meses en base al
nivel que curse en ese momento por el CONACYT, y la convocatoria se
publica aproximadamente en el mes de Febrero de cada ano, es necesario
consultar la convocatoria vigente en la pagina www.conacyt.mx

Beca Estatal IDSCEA

Este tipo de becas son otorgadas por GOBIERNO ESTATAL (IDSCEA),
durante toda la carrera de TSU o Ingenieria segin sea su caso. La
convocatoria se publica aproximadamente en los meses de Febrero y
Agosto. Es necesario consultar la convocatoria vigente en la pagina
www.aguascalientes.gob.mx/idscea



CENTRO DE INFORMACION
BIBLIOGRAFICA

Tiene como objetivo apoyar las
actividades de docencia, investigacion y
difusion cultural facilitando el acceso a la
informacion a través de material
bibliografico, hemerograficoy digital.

Areas y Servicios

Salas de Lectura
Son espacios abiertos con acceso libre al
acervo bibliografico y hemerografico,
para realizar consultas, tareas e
investigaciones.

Hemeroteca
Area ubicada en la planta alta del edificio,
contiene revistas especializadas,

periodicos locales y nacionales, folletos y
algunas publicaciones del INEGI.

Circulaciony Préstamos

Es el area de atencion, orientacion y
prestacion de los servicios tales como:
* Préstamo a domicilio, como estudiante
tienes derecho a 3 titulos diferentes por 3
dias habiles y 2 renovaciones.
* Préstamo de equipo de computo
(Laptop) presentando credencial vigente
propia.
* (Catalogo puiblico automatizado y
catalogo de estadias.

Internet

Este servicio se ofrece como herramienta
complementaria a la formacion
académica de los estudiantes; el acceso
se proporciona libre a través de red
inalambrica.

Biblioteca Digital

Es facil aprovechar este recurso, el acceso es desde la pagina web
de la universidad: www.utags.edu.mx, identificar el menad
“servicios” y dar clic en el micrositio del CIB, enseguida “Biblioteca
Digital”.

Claves de acceso:

USUARIO: correo personal de estudiante

CONTRASENA: CIB+MATRICULA

En caso de no poder acceder por favor envia un correo a Marysol
Alducin Castillo malducin@utags.edu.mx explicando tu
problematica.

NOTAS IMPORTANTES

* Recuerda portar siempre tu credencial vigente, para que hagas
uso de las instalaciones y servicios del CIB.

* Registra tus consultas internas en los formatos o sistemas
destinados para ello: Area de Circulacién o Hemeroteca.

* Por respeto a los lectores hablar en voz baja.

* Respetar las pertenencias de los demas.

*Evita ocasionar multas por entrega morosa de materiales. El
valor de la multa se encuentra estipulado en la ley de ingresos
vigente de esta Universidad, el cual es calculado pordiay por libro
o material retrasado (entrega o resella en tiempo, incluso puedes
hacer renovacion via telefonica cuando el material tenga fecha
de entrega vigente en el horario normal de la biblioteca-
marcando el 910 50 00 ext. 171).



CAJAS

Concepto Costo 209
Inscripcion cuatrimestral T.S.U. $115.00
Inscripcion cuatrimestral ING/LIC | §320.00
Colegiatura T.S.U. (2 arios y 2 arios 4 meses) S 550.00

Colegiatura T.S.U. (3 afios) $360.00
Colegiatura (ING/LIC) $750.00
Una asignatura ING/LIC $150.00

Interés por pago extemporaneo de 39

colegiaturas (mensual)

Constancia de estudios $50.00
Reposicion de credencial $125.00
Taller de induccién $550.00
Examen intercuatrimestral $220.00

Multa por pago extemporaneo de

exté’lme,; inFt)er?:uai).“(rimelthral $52.00

Multa por reinscripcion

extemporanea 562.00

Vales de impresion (10) $10.00

Planilla transporte (10 boletos)

$30.00

Ademas derealizar tus pagos en efectivo, puedes hacerlocon tarjeta
de crédito o débito siemprey cuando el importe a pagar sea mayor a
$1,000.00.

Como otra opcion, la colegiatura, reinscripcion, examen
intercuatrimestral, inscripcion, admision y taller de induccion, los
puedes pagar en:

= Cualquier sucursal BBVA Bancomer:

1. Imprimes la ficha con referencia bancaria de la pagina web:
www.utags.edu.myx,

2. Pasas al cajero Multipagos (disponible las 24 hrs. del dia)

3. Capturas la referencia de la ficha y pagas.

4. El pago quedara reflejado después de 24 a 48 hrs.

5. Este tipo de pago no puedes realizar los sabados y domingos.

= Cualquier sucursal Santander:

1. Imprimes la ficha con referencia bancaria de la pagina web:
www.utags.edu.myx,

2. Pasas al cajero Multipagos (disponible las 24 hrs. del dia)

3. Capturas la referencia de la ficha y pagas.

4. El pago quedara reflejado después de 24 a 48 hrs.

5. Este tipo de pago no puedes realizarlo los sabados y domingos.

ESTUDIANTES BECADOS

Con beca otorgada por la UTA menor al 100%, pagar colegiatura
antes de fin de mes para no perder el beneficio mensual (después del
dia 16 se paga interés). Consultar las fechas limites de pago en el
calendario académico que se encuentra en: www.utags.edu.mx

PROCEDIMIENTO DE BAJA
Realizar tramite en departamento de Control Escolar y Cajas durante

los 16 primeros dias del mes, a partir del dia 17 se cobra colegiatura
completay la documentacion se retiene hasta liquidar el adeudo.



7 2Quiénes
Somos?

Un drea de atencion gque tiene la finalidad de
brindar asesoria y capacitacion a Jovenes
Emprendedores, micro y pequenas empresas,
con el propdsito de mejorar su operacion e
incrementar su competitividad.

Contacto:

i : Ponemos mucho interes en ser un semillero de
e emprendedores al poder despertar el espiritu
' . emprendedor de los estudiantes y en el
seguimiento que se le debe dar para poder
formalizarsu plan de puesta en marcha.

Ing. Luis Ange! Vera Herndndez
Encargado de la
Incubadora Empresarial
luis. vera@ufags edu.mx

il

Ing. Ana Luisa Gutiérrez Villalobos
Coordinadora de Plan de Negocios
ana.gutierrez@utags.edu.mx

R u .
"
Lic. Muzzio Martinez Serafin O et I Vo
Coordinador de Marcas y Patentes -

muzzio.martinez@utags.edu.mx

Generar empresarios que contribuyan al
desarrollo econdmico del estado, mediante el

“fﬁggg’:;f;':‘;;;gf’“ acompanamiento a los emprendedores en |a

WO ol O consolidacion de sus ideas de negocio,
canalizando y aprovechando las distintas fuentes

Tel: 9 10 50 00 Ext: 205 de financiamiento existentes. Apoyando

frmemente a la vision institucional al contribuir
con egresados con un desarrollo profesional de
alta calidad y espiritu de emprendedurismo.

A



I Disefio de Modelos de
Negocios con Metodologia

Asesoria en la Elaboraciéon _'
de Planes de Negocios. Jrl

Servicios:

Promocion de Eventos T
Emprendedores para ' 4

Deteccion y Apoyo de
Ideas de Negocios.

Beneficios para
Tu Empresa

Si estas emprendiendo una empresa
O quieres mejorar la que ya fienes
estos son los beneficios que puedes
recibir por parte de la Incubadora
Empresarial.

Consultoria Especializada.

Seguimientos de Planes
de Negocios para su

CANVAS. ® Consolidacién.

Estudios de Mercado y
Financieros para
Proyectos de Inversion.

| Cursos de Capacitacion de

Tipo Genérico y Especializado.

Acompafamiento y Seguimiento
para la Obtencion de Créditos o
Apoyos Econdmicos.

Acompafamiento y Asesoria
para Participar en Diferentes
Convocatorias.

Identificacion de
Areas de Oportunidad.

Incremento en la
Productividad y
Eficiencia.

Detencion de Estrategias
para Incrementar Ventas y
Eficientar Costos.

(5 6



PROGRAMA INSTITUCIONAL
DE TUTORIAS

Tu paso por la universidad no se limita solamene a las aulas y a los
examenes, sino que también es una oportunidad para consolidadr lazos de
amistad y complementar tu formacion desarrollando habilidades vy
cualidades de trabajo en equipo, creatividad, de recreacion, sociales, entre
otras que te daran un valor agregado como futuro profesionista.

El area de vida universitaria se compone de tres departamentos en los
cuales puedes encontrar un sinfin de actividades relacionadas con el
deporte, la cultura, el voluntariado, responsabilidad social, comunicacién y
participacion estudiantil.

“Un proceso de acompafiamiento durante la formacién de los estudiantes,
que se concreta mediante |a atencion personalizada a un alumno o a un
grupo reducido de alumnos, por parte de académicos competentes y
formados para esta funcién, apoyandose conceptualmente en las teorias del
aprendizaje mas que en las de la ensefianza”.

La Universidad Tecnoldgica de Aguascalientes desde hace mas de 15 afos
cuenta con un Programa Institucional de tutorias que coadyuva en favorecer
la eficiencia terminal y mejorar los indices de aprovechamiento; dicho
programa ha ido cambiando conforme a las necesidades de la instituciony
las caracteristicas de nuestros estudiantes.

El objetivo de contar con un Programa Institucional de Tutorias en la UTA
consiste en Proveer orientacion sistematica a través del acompafamiento a
los estudiantes durante el proceso de formacion, mediante la atencidn
personalizada o grupal, por profesores/as formados/as para la funcién
Tutorial, con la finalidad de coadyuvar en la mejora del rendimiento
académico.

La Universidad Tecnoldgica de Aguascalientes cuenta con un servicio muy
valioso para ti, en el cual encontraras orientacion, ayuda, guia y direccion en
el transcurso de tu trayectoria académica.

T
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Tutor (a): Es el docente que acompafia a los
estudiantes durante su permanencia en la
Universidad. Su labor es orientar, canalizar y dar
seguimiento en los ambitos académico,
socioecondmico y personal.

Estudiante tutorado. Es quien recibe orientacion y
seguimiento de su formacion, por parte del tutor, en
los ambitos académico, socioecondmico y personal,
desde que ingresa a la Universidad hasta que
concluye sus estudios.

Orientador (a) educativo (a): Es la persona
responsable de coordinar el programa institucional
de tutorias (PIT) por direccion de carrera; quien
administra y gestiona los recursos humanos,
técnicos y materiales del PIT. Asi mismo atiende,
orienta y canaliza a estudiantes con vulnerabilidad
personal.

Modalidades de Tutoria

Tutoria individual: Proceso de acompafiamiento por
parte de la persona responsable de la accion
tutorial hacia el estudiante tutorado, cuyo fin es
atender situaciones académicas, personales vy
socioecondmicas.

Tutoria grupal. Proceso de acompafiamiento de un
tutor a un grupo de estudiantes que tiene el
objetivo de atender situaciones académicas y de
interaccion grupal que contribuyan a su formacion
integral.

Tutoria de pares: Proceso de acompafiamiento entre
estudiantes para facilitar su adaptacion e integracion a la
Universidad. Esta modalidad es un impulso para los
programas de movilidad estudiantil

Responsabilidades de los estudiantes tutorados.

Mi tutor(a) me orienta y canaliza sobre alguna situacién que
ponga en riesgo mi permanencia en la universidad; mi
orientadora educativa me atiende y canaliza en situaciones
personales. Como estudiante también tengo
responsabilidades y compromisos.

*Identificar quién es mi tutor (a) y orientadora educativa.
*¥*Cumplir con el porcentaje de asistencia a la tutoria grupal
en el horario establecido.

*Asistir a las sesiones de tutoria individual cuando se le
requiera.

*¥*Cumplir con los compromisos acordados en las sesiones de
tutoria, tanto grupal como individual.

*Asistir con el personal de las areas de apoyo al estudiante
cuando sea canalizado por mi tutor (a) y/o orientador (a)
educativo (a)

*Solicitar apoyo al tutor o area correspondiente cuando
tenga una problematica que ponga en riesgo mi desempefio
académico o mi permanencia en la universidad.

*¥*Mantener una actitud respetuosa y de participacion en las
actividades programadas para la tutoria grupal e individual.






SERVICIO
UTA

Los procedimientos
que se realizan son:

g : En caso de accidente
Atencioén a urgencias dortio e IaUTA

'Ve“.dalelf" ) Acudir v/o trasladar al
-Aplicacion de medicamento I.M. solo lesionado al servicio médico

con prescripciéon medica de la UTA para su pronta
-Dosis inicial de medicamento atencion.

Que no hacemos:

a entregar pastillas.
fica

Nota: el acudir al servicio médico no justifica faltas.

@ de 9 a 21 horas Servicio Medico (Taller 2) ext. 172
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OAvenida Siglo XXI 103
Carral de

RUTA 09 PASOD BLANCOD 2

SALIDA HORARIO
PASO BLANCO Y SIGLO XXI - 6:00
SIGLO XXI Y INDEPENDENCIA - 6:04
CIRCUNVALACION ¥ TROJES - 6:08
CIRCUNVALACION Y UNIVERSIDAD - 6:14
CIRCUNVALACION Y FUNDICION - 6:18
CIRCUNVALACION ¥ GUADALUPE - 6:22
CIRCUNVALACION Y LOPEZ MATEODS - 6:26
UTA - 6:50

[ee]

Vi algries P

Av A

wiog

& Yitda Ly »

g

F

DESARRQELO ¢
ESPECIBL y!

GALERIES Pri) Adoratrices
HADAS
S.T.El
GREMIAL

Aguascalientes

OBRAJE

BARRIO DE
LA SALUD

&

DESARROLLQ *"A9uses

ESPECIAL

QUINTA REAL

ood, Aguita

] PGy Y

(ol R

Mundao J



RUTA 10 PARQUE MEXICO Al Cébano & (e0]
uascalientes
SALIDA HORARIOD
PARQUE MEXICO - 6:00 SE.
GUADALUPANO Y AV AGS. - 6:05 A1AL
ALAMEDA Y AV. AGS. - 6:08
COTORIHAS Y AV. AGS. - 6:10 HACIENDAS D
AGUASCALIENT

AV. TECHOLOGICO Y SIGLO XXI - 6:20
TEMPLO DE SAN JOSE OBRERO - 6:22
HOSPITAL DE LA MUJER - 6:25
MOHUMEHNTO A MORELOS - 6:30
HEROE IHMORTAL Y SIGLO XXI - 6:33 RRIO DE W %
UTA - 6:50 GAELY
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APOYO Y SEGUIMIENTO DE
EGRESADOS Y BOLSA DE TRABAJO

El objetivo del departamento es recopilar indicadores, basicos que permiten medir la
eficacia de la educacion impartida en la institucion:

Egresados
Ingresos
Ocupacion

Insercion en el mercado laboral

*Vincularte con el sector empresarial a través de la atencién de la bolsa de trabajo
http://web.utags.edu.mx/alumni/

*Actualizacion de datos de contacto de egresados, para

informarte de cursos y eventos de la institucion.

Nuestros egresados son capaces de:

Nuestros egresados son capaces de:

1. Comunicar de forma clara y detallada 7. Trabajar bajo presion.
8.Gestionar su propio aprendizaje.

idioma 9Tener conocimiento de si mismo.

en su lengua materna y en un sequndo

2.Plantear y solucionar problemas con
base al método cientifico.

3. Seleccionar, organizar y presentar
informacion utilizando herramientas
informaticas.

4. Actuar con valores y actitudes
proactivas de excelencia, en armonia con
su entorno fisico, social y organizacional.
5. Analizar y sintetizar informacion

6. Planificary gestionar

10.Relacionarse de forma efectiva con los
demas.

11Tomar decisiones sustentadas, y
asumir las consecuencias de las mismas.
12.Desempenarse  acorde a las
necesidades especificas de su contexto
laboral con el desarrollo de
competencias propias de su Programa
Educativo o carrera.



INTERNACIONALIZACION

El departamento promueve la movilidad internacional en la comunidad universitaria, como
son estudiantes, docentes y administrativos a través de becas e intercambios con algunos

paises y programas de los diferentes 6rganos de gobierno.

Actualmente participamos en los siguientes:
* Mexprotec-Beca a Francia con una estancia de un afio que incluye licencia profesional
y manutencion.
* Quebec: por un periodo de hasta seis meses que incluye constancia de curso y
manutencion.

Becas Institucionales del Gobierno del Estado para Movilidad Internacional
Convenio con El Alamo Colleges para doble titulacion en los Programas Educativos
U_g.“_"-” 6 de TSU en Desarrollo de Negocios Area Mercadotecnia y en Mecatronica.

5 g Universidad de Cartagena de Indias en Colombia a través de la Alianza del Pacifico

. Ba hrain 'I Universidad de Texas del Valle de Rio Grande, en USA Universidad de Regina en
. Canada
Universidad del Cuyo en la ciudad de Mendoza, Argentina Universidad de
Oviedo en Espafia
Universidad de Sheffield en Inglaterra

Principales requisitos:
Pasaporte
Promedio General
Inscripcion al programa

e

N .
ayores Informes:
a8
-_,.‘.

Ricardo Leos Esparza
Aulas 1 Tel. 9-10-50-00 Ext. 114
rleos@utags.edu.mx



SISTEMA DE GESTION
DE LA CALIDAD (SGC)

éSabias que la Universidad Tecnologica de Aguascalientes
cuenta con un SGC?

EISGCes el conjunto de elementos de la organizacion que estan
interrelacionados, trabajan coordinados para establecer y
lograr el cumplimiento de la politica de calidad, generando
consistentemente productos y servicios que satisfagan las
necesidades y expectativas de sus clientes.

Politica de Calidad de la UT de Aguascalientes:

Asegurar la calidad académica, a través de la certificacion de los
procesos de ensefianza aprendizaje y administrativos de apoyo,
asi como de la acreditacion de los programas educativos,
sustentados en la filosofia de mejora continua, con la finalidad
de beneficiar a los diferentes sectores de la sociedad.

Buzones de quejas y sugerencias:

Una parte importante dentro del SGC, es el uso de los buzones
de quejas y sugerencias, ya que nos permite conocer los puntos
de vista y comentarios para la mejora continua en los procesos
de nuestra institucion. Tu participacion es importante. Los
buzones se encuentran en las distintas areas de la UTA, y tienen
el formato de evaluacion de satisfaccion de los servicios. A
través de este medio se atienden las quejas y sugerencias de la
comunidad universitaria y visitantes.

La Universidad Tecnologica de Aguascalientes tiene implementado un
programa institucional de las 5 S's. Te invitamos a que lo conozcas y
participes activamente en él, recuerda que es en beneficio de toda la
comunidad universitaria.

/Quésonlas5S’s?

Es un sistema para mantener organizada, limpia, segura y sobre todo
productiva, el area de trabajo. Tienen su origen en 5 apalabras japonesas
que empiezan con “S™:

1. SEIRI: SELECCION, clasificar y descartar de nuestra area de trabajo todos
los articulos que nos son necesarios.

2. SEITON: ORGANIZACION, es ordenar los articulos necesarios para nuestro
trabajo, estableciendo un lugar especifico para cada cosa, de manera que se
facilite su identificacion, localizacion, disposicion y regreso al lugar de
origen, después de ser utilizados.

3. SEISO: LIMPIEZA, es basicamente, mantener limpia el area de trabajo, las
maquinasy los equipos que se usan, incluyendo la propia persona. Se trata
de evitar que la suciedad, el polvoy los residuos se acumulen en el lugar de
trabajo.

4. SEITKETSU: ESTANDARIZACION, es lograr que los procedimientos, las
practicas y las actividades se ejecuten consistente y regularmente para
asegurar que la seleccion, orden, limpieza, seguridad y productividad sean
mantenidas en las areas de trabajo.

5. SHITSUKE: DISCIPLINA, es hacer un habito de las actividades de las 5's,
manteniendo correctamente los procesos generados, a través del
compromiso de todos.

iUnete al programa institucional de las 5 S s y colabora para mantener un
ambiente organizado, limpioy productivo!



b) Reglamento de las 5 S’s para salones de clases:

* Portar de forma visible la credencial de la UT de
Aguascalientes

* Al finalizar la clase dejar alineadas las bancas

* Al finalizar la clase dejar limpio el pintarron

* Al finalizar la clase guardar la pantalla y devolver el
quipo utilizado a su lugar

* Conservar limpias y en buen estado las
instalaciones

* Consumir alimentos y bebidas fuera del edificio

* Tirar la basura en los botes dispuestos para tal fin

* Al finalizar las clases apagar la luz y el clima (aire
acondicionado) silo hay

GESTION AMBIENTAL

En la Universidad Tecnologica de Aguascalientes, con
la finalidad de tomar acciones para la proteccion del
medio ambiente mediante de la prevencion, se han
implementado acciones para disminuir los impactos
ambientales que derivan de las actividades diarias.
Mediante el programa de proteccion al medio
ambiente de la Universidad Tecnolégica de
Aguascalientes se estan abordando las siguientes
acciones:

a) Ahorroy uso eficiente del agua

b) Sistemas para el consumo sustentable de la
energia eléctrica

c) Manejo adecuado de los residuos generados en la
institucion, a través de botes segregadores
colocados en cada edificio

d) Campanas de forestacion

e) Campanfas de acopio de aparatos y equipos electronicos

f) Campafia permanente de acopio para la disposicion de pilas y
baterias usadas

g) En la cafeteria estamos reduciendo el uso de platos y vasos de
unicel

h) Se esta realizando el cambio de lamparas de mercurio por lamparas
ecologicas LED

i) Las areas verdes de la Universidad se estan regando con agua
tratada

j) Recuerda que puedes reducir la generacion de basura, al consumir
agua con botellas reutilizables y tus alimentos en platos no
desechables, estas acciones son en favor del medio ambiente.

HAATICO




UNIVERSIDAD LIBRE DE HUMO DE TABACO

La Universidad Tecnoldgica de Aguascalientes cuenta con una certificacion como institucion
100% libre de humo de tabaco, otorgada por el Instituto de Salud del estado de Aguascalientes a
través de la Coordinacion de Salud Mental y Adicciones en el afio 2011.

Lo que significa que el 100% de nuestras instalaciones se encuentran libres de la contaminacion
provocada por el humo del cigarro.

Al ser una institucion educativa obtenemos muchos beneficios con la certificacion, como:

a. Proteger la salud de la poblacion de los efectos nocivos del tabaco.
b. Proteger los derechos de los no fumadores a vivir y convivir en espacios 100% libres de
humo de tabaco.

C. Establecer las bases para la proteccion contra el humo de tabaco.




